
事故報告書 

 

１ 事故等が発生した施設・事業所 

名  称 特別養護老人ホーム 長和園 

 

２ 事故等の状況 

発生日時  令和６年３月３１日（日）    １０時２５分 

場  所  脱衣室 

 

３ 事故等の概要 

発生状況 

利用者が使う車椅子の準備をしようと横シーツをかけていたが掛け方が

分からなくなり、利用者の着脱介助に当たっていたもう一人の職員に掛

け方について確認を取る。ストレッチャーのサイドレールを下げたまま

振り向き、やり方を伝えるため背を向け少し動いたところで、ガタンと

音がしたため見ると左を下にして手足を曲げた状態で床に転落している

所を発見する。 

発生要因 

・すぐに戻るつもりだった為サイドレールを上げることに思い至らなかっ

た。 

・直前まで体動がなかった為、突発的な体動がある事を失念してしまった。 

 

４ ご利用者、ご家族への対応 

・看護師より身元引受人へ連絡。事故状況と済生会病院受診し、右側骨盤骨折と診断された

事、今後の対応策について報告する。「こちらこそお世話になっております。宜しくお願

いします。」と返答される。 

 

５ 再発防止策 

・一瞬でも本人から離れる際は、サイドレールを上げる。 

・危険を予知し、安全策を徹底する。 

 

ご利用者、ご家族の皆様には、ご心配とご迷惑をお掛けし心よりお詫び申し上げます。 

事故発生後、早急に原因究明と再発防止策を検討しました。 

今後同じようなことを繰り返さないよう、職員一丸となって、より一層安心できるサービス提供

に努めてまいります。 

 

長和園福祉事業 施設長 近藤 弘 


